" ALCALDiA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Subred Integrada de Snd:l
de' S'\dswﬂﬂﬂd nle £.5.E

, INFORME SUPERVISION CONTRATO No. 6489 2020
, UNION TEMPORAL STC 2020 (SEGURIDAD EL PENTAGONO
COLOMBIANO LIMITADA, SEPECOL LTDA, TECNOLOGIAS INTEGRALES DE.
‘SEGURIDAD DE COLOMBIA LTDA, ' :
TECNISEG DE COLOMBIA LTDA y CUSTODIAR LIMITADA)
- DEL 16 DE DICIEMBRE 2020 AL 31 DE ENERO 2021

" Bogota D.C.04 de febrero de 2021

. OBJETO Segwmfento y evaluacion de ejecucwn del contrato No. 6489-2020 cuyo
objeto es “PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

- CON DESTINO A LAS SUBREDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALUD-SUBRED.
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD ‘SUR OCCIDENTE E.S.E.”.”, firmado con la

empresa UNION. TEMPORAL STC 2020, conformada por: SEGURIDAD EL PEN- =

. TAGONO COLOMBIANO LIMITADA, SEPECOL LTDA, TECNOLOGIAS INTEGRA-
LES DE SEGURIDAD DE COLOMBIA LTDA TECNISEG DE COLOMBIA LTDA y '
CUSTODIAR LIMITADA - : : ‘

Gestion Financiera\
Este informe presenta las actividades de gestion, control, prevencion y acciones de
‘mejora implementadas, que fueron realizadas durante el periodo comprendido
entre el 16 de diciembre del 2020 y el 31 de enero del 2021, de conformidad con

: \Ias obllgaclenes adquiridas en el contrato 6489-2020 del servicio de vigilancia y -

~ seguridad de la Subred Integrada de Ser\nc:los de Salud Sur Ocmdente E S E. y la

Unién Tempora! STC 2020

Al 31 de enero del 2021 el contrato 6489-2020 con fecha de inicio ef 16de dlClembre'
del 2020 y fecha de venmmlento eI 30 de septlembre del 2023 presenta la S|gwente
ejecuc:on '

827169820814  $0| $1286.668.815| $25'883.160.999
Fuente Certlflcado de ejecumén reportado a SECOP I

Es de aclarar que para mayor efectlwdad en Ia comumcacuﬁn de Ia super\nsmn del
contrato y la empresa contratante fue asignada la empresa Sepecol Ltda, para la
/Subred Sur Occidente ESE qulenes hacen parte dela Umon Temporal STC 2020,

e
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© . El cumphmlento del talento humano contratado se venflco med|ante chequeo Y re-
visién de los libros de control de ingreso y egreso de los guardas de seguridad de
las dlstmtas sedes de la Subred, de acuerdo a‘la programacion del mes de enero
2021; las inasistencias que se reglstraron fueron motivo de indole personal (incapa-
cidades, diligencias personaies inaplazables); las cuales fueron cubiertas por laem-
presa de vigilancia con personal disponible; asi mismo se verificé la dotacion (uni-
formes y elementos). y la instalacion y funcionamiento de los medios tecnologicos

. con-diligenciamiento de listas de chequeo segtin formato 14 07- FO 0038 y- encues—_
tas de satnsfaccron formato 14- 07 FO- 0034 :

- El contrato |n|C|o el 16 de dlc:embre de 2020, por Io que se realizo factura de este
periodo al 31 de diciembre del 2020 por No.STC1 § 418’ 986 352 y del 01 al 31de

‘enero 2021 No.STC5 por $ 867°682.463 en los que estan incluidos ; ser\nc:os adicio- . -

nes por ausentlsmo y dias compensatorio de los V|g|!antes de planta

| .k Gestlon de Calldad

- Las PQRS yfe!icitacibnes'rec_ibidas ‘a través de la Oficina de Atencién al Ciudadano,
-luego de su validacién fueron remitidas a la empresa tercerizada del servicio de
vigilancia y segurldad quienes atendieron oportunamente y se aplicaron las
acciones de mejora pertmentes en cada caso. Estas PQRS (peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias), asi como los reportes de felicitaciones se reciben por el
sistema de Gestién Documental ORFEQ; la proyeccion de respuesta, igualmente se
devuelve por este mismo 'sistema; por tanto ne se imprime, contrlbuyendo asiala
austeridad del gasto de papel en la aphcacwn de la politica de Ia Subred Sur -
- Occidente E. S. E. cero (0) papel ® '

' PQRS Y FELICITACIONES
e f\
o ) . : ; PQRS (PETICIONES,
UNIDAD ) _ - FELICITACIONES | QUEJAS, RECLAMOS Y
. o ’ - ’ ] - SUGERENCIAS
- . |_Cabarias 6
PABLOVI" © | Porvenir | - 71
C Carbonel A
BOSA e | o | 1
SUR e Galan - | ' 1
. |KENNEDY . ~ - -2
|TITAL R ' _- 1
FONTIBON ~ |ZonaFranca| 1

“Fuente de iﬁfon'nacién arr;hivd_ dlgiial gestion del Rrea
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CREQUERI- |~ - . | oo

UNIDAD M‘l}c_'hﬁb stJ_:cE_sps._._. ‘ P'-’-'-‘_'FR_VAC‘_O_NES-
PABLOVI
BOSA -
SUR :

- [kENNEDY 1 T
TTAL | 1
| FONTIBON 2. 1
oAl | s
CAPACITACIONES

Conelfin de mantener la calldad del servicio y en busca del mejoramtento contlnuo

se realizaron capacitaciones al personal de vigilancia y seguridad, en diferentes
temas, con intervencién de mstructores tanto de Ia empresa tercerizada como de Iar

Subred
B S CAPACITACIONES ENERO, 2021 R
DIA | UNIDAD | . - TEMA .| TOTAL .| PART | ‘PORC AFAC!TADOR . EMPRESA .-
B an’tibéﬁ Humanyzacmn : - 40 | 35 .| 88% ;::;d Vivlana ) Sepecol
‘15 'Fontib'én‘ - Consignas genem[eé. 40 .| 35 | B8% 'ncn:;;d' Viviana . | Sepecol
Cad | ) Seguridad del T . " | Jefe Valery Zamora, || Subred
2. Ken{nedy | paciente, infecciones 80. 72, 90% | Jefe Luz Parrado.. | Suroccidente
R Pratocolos; c : | coord. Oscar E
23 | Kennedy | ‘Socializacién . . 80 75 | 94% | R | Sepecol-
- e - : : Useche. :
- | Circulares P . s
; Pablovi, | Seguridad del o ) i . Jefe Valery Zamora, | Subred
-2 sur paciénte, Infecciones 80 66 83% | .Jefe Luz Parrado Suroccidente . . |
' Pablovi. | Protocoles, - R o ' B -
23 | g | Socializacién 80 | 67.| 84% | Coord.JoséNifio . | Sepecol
_ ' ‘ Circulares R = T B
R | ~ | Humanizacién = - R .o | Subred
--29 | Fontibén |\ [ oo 40 30 75% | Dra, Leidy Martinez : Suroccidente
- o | Seguridad del | : - ‘ L - | Subred. -
2.9 ‘F°F""b§". paciente Politicas 40 2T 35 88% | Jefe Diego Alarcn ~Suroccidente
Tintal -y | Seguridad del’ - . P T
; A . o |- Jefe Diego Alarcon, | Subred
30 | Bosa . paciente, . 40 32 : 80_" Dra. Marisol Ariza Suroccidente
I R .- | Humanizacién ' N ¥ : = _
Tintal y | Socializacién suceso | g _ '
30 Bosa de segurl idad 32295 40 32 SDA | Coord Ana Callejas Sepecql
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- ALCALDIAMAYOR
. DEBOGOTAD.C.
SALUD s

Bubred Integrada de Servicies
e Salud Sur Gecidenta ESE

_ ENCUESTAS DE SATISFACCION .
Y LISTA DE CHEQUEO DEL SERVICIO -

‘Se aphcaron 66 encuestas de saﬂsfacmon del servicio de wgnlanma a persona! de
~la Subred, segun formato 14 07 FO -0034 con el S|gwente resultado :

~

B CONSOLIDADO ENCUESTA DE SATISFACCION MENSUAL DE LA SUBRED SUR OCCIDENTE.

) VIGILANCIA
R I Mes EncuestadO' ENERO 2021
, ' le. . : ol 1 aQ
L . FO ,_"”,_ K. 0L
CUMPLIMIENTO 35| = g-% 2 |22 = |28 =
. S - > o 30 4
- ) = . @ ) = = '_,
1. Grado de CUmplimiénfo de protocolo para &l - 1 I o
ingreso de menares de 7-afios a la Umdud de pres-| 19 | 29 ' 46 |70 1 | 2 g |0
tacién de servmos de Salud . : ' : R
|2 Grado de cumpllm|en‘ro delos profocolos esfo— ‘ Lo v
blecidos para el i ingreso de usuarios, wsﬂan’res y 18 | 29 44 | 47 3 K 0 0
funaoncmos : AR . A S T E Lo
3. Grado de cumphm|en’ro enla CJplICCICIOﬂ de los | . : 1
controles y registros de ingreso y salida de equipos | _ ' 1 ' ol '
de computo equipos medlcos muebles y eriseres 21 32 4] 62 X 4 é , 0 e 0
de Ia umdcd ‘ o
4. Grado de cumplimiento delas medidds debio- | i | o SO . L S
seguridad inéiitugidndl"cl ingresar ala sede? 18-\ 27 4_6 _70 2" .3 0 Oﬁ
15. Grqdo_"decumpl'imi_e'n’ro en el servicio de vigi- o
" .|lanciay seguridad en lainspeccién de bolsos, v . : S
maletas, morales, paquetes y bolsas, dl ingresoy- | 18. 27 | 42 1 64 | B | 9 0 0

‘sollda de las personas que visitan la unidad (pa— o
c:enfes FGmﬂIG usuarios y funuononos? '

PROM EDIO

TOTAL PROMEDIO cumpumsmo

usuanos, visitantes y comuridad en portafolio de -
serwcros de Ia unidad y de la subred. :

| ey i i 9|
OP.ORTUNIDAD 35| = |82 = | B2 = |28 =
R > i <© a° 5t
S , . = @ Z =k
6. Grado de oporiunidad en ofientacién alos -~ _ g . R I | |
15121 | 48| 89| 8 | 4|0 | 0O
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!

7. GI’CIdO de oportunidad y coherencm en lareac- S ‘ = ‘
cién ante situaciones de eventos extraordinarios - | 17 | 24 | 46 | 46 3 4 0
-en la Unidad de servicios de salud, S L ' :

PROMEDIO . ol ] 2 67 | 4|
TOTAL PROMEDIO OPORTUNIDAD | - - - e 90 2
L ) : ul < )
: . EO o iL o3 ;L
" CALIDAD S5 2 |82 = |B2| = [28]|
' SO » W =0 < O ™
: S ﬁ : 7 20
= Z =
8 C_omor 'cqllflc:‘o en ggherqf el servicio de ngilon— T2t ] 32| 43| 65| 2 3 | o

cia. .

i

9:Como COIIfICG la oc’mudde Iosguardosde se-' ‘ e 1| _ ' ‘
| guridad. o 127 | 41 | 38|58 | 1 2 |0

PROMEDIO = | |[e1]| | 2

TOTAL PROMEDIO CALIDAD |~~~ =~ Toggt = o7 mm o
TOTAL PROMEDIO SUBRED| 94

Fuente: archivo fisico y tabulado en archivo digital del area

Se realizd chequeo de cumplimiento de obligaciones. contractuales en cuanto a
personal e instalacién de medio tecnologicos, teniendo en cuenta la- empresa
adelanta la instalacion de sus propios eqmpos con plazo de este trabajo al ultlmo
dia de febrero del 2021.

El chequeo de funcionami'entos de los medios tecnolégicos se realizé en cada sede |
4 de los equipos que se encuentran mstalados un totaf de 64 listas con ei mguaente :
, _resultado ANEXO 1 . : '

_ CHEQUEOMESENERO2021 |
L  PORCENTAJF
- UNIDAD CUMPLIMIENTO
USSBOSA - | - 91% . N
|USSFONTIBON | . 97% - - T
| USS KENNEDY |- 96% . =
‘USSPABLO VI 97%
USSSUR - _80%
‘|ussTINTAL .~ | 98%
A T TotAL. | . oe% |
% . kF_l.lente: archivo fisico y tabulado en archivo digital del drea -
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ALCALDIA MAYOR,
DE BOGOTAD.C.
. SALUD

Subred Inteprada da Servicios
. da8alud Sur Occidenla ESE

ACTIVIDADES RELEVANTES

En el mes de enero 2021 se verificé cumplimiento de‘mstalaclon personal y funcionamiento
de med:os tecnolégicos, asi como el cumplimiento de las normas de blosegurldad y
dotacnon y porte de elementos de proteccién personal

D|C|embre 16.- Segumento a mstalacmn servicios de segundad por parte de’

-Sepecol a partlr de diciembre 16 de 2020. _ )
. Enero 05.- Reunién con interventoria y presentamon de Coordlnador General de

la Subred Sr Julian David Castro Guerrero por parte del Director Nacional de

‘Operaciones Sr José Agustm Ramlrez Bernal representantes de la en‘lpresa

Sepecol Ltda.

- Enero 14.- Socializacion |nscr|p0|on virtual para censo talento humano serwctos N

de apoyo que laboran en Subred Sur Occidente ESE.

' Enero 15.- Segulmlento a reunion anal13|s de segundad con segundad del pa- .- -

ciente. : : .
Seguimiento a lnstalacmn de ‘guarda lider Hospltal Tlntal por cuenta de Ia em-
presa. L

Enero 18.- Segwmlento al reporte de novedades .covid — 19 del personal de
segurldad con sintomatologia asociada y toma de temperatura, asi como la do-
tacion de: elementos de proteccmn personal (tapabocas gafas caretas y al-
cohoi)

- Enero 18. Segulmlento a entrega de 6 termometros para toma de temperatura- '

personal de seguridad, que fueron distribuidos en la USS Tintal, USS Fontibén,
USS Pablo Vi y 2 para USS Kénnedy y 2 para portabilidad de super\nsor de

_ recorndo

g E‘;
Calle’0#39-45
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Enero 18.- verificacion de Instalacnon camara en salud mental Floralla y mante~_

nimiento CCTV.
Enero 20. Seguimiento a camblo general de CETV y cambio general de siste- -

‘mas de alarma en sedes momtoreadas Unldad del Sur y cambio de Cf"TV en
" Unidad Bosa. :
-Enero 25 .- Coordinacion a apoyo operacional visita alcaldesa Unidad Tintal

Enero 26.- Seguimiento a reunién en asuncion Bochlca con lider Dra Pllar Cue-
llo con el objetivo de mejoras en la prestacuﬁn del servicio,
Enero 27.- Seguimiento a cambio de’ monitor en UMHES-Fontibén

- Enero’ 29.- Seguimiento a entrega de 15 detectores de metales dlstrlbmdos en

Ias Unldades

- *Uss Pablo VI



ALCALDA MAYOR . . ' -
DE BOGOTAD.C. . .
SALUD

Subred mtagrada de Servicios
da Salud Swr Occidente ES &

- . Enero 30.- Segulmlento a mantenlmrento general CCTV unldades Pab!o V| Fon-
tibén y Kennedy

. Enero 30 Segulm:ento a inventarro general CCTV Subred Suroccrdente

)ZFAJARDO - .

Supervisor Cohtrato 6489-2020
Direccién Administrativa
Subred Integrada de Servicio de Salud Sur Occidente

Elaboro: Hilda Beatriz Morenc Merrera —AuxiliarAdministratiVo@ an

"

/

Calle 9#39-46 .

Cédigo postal 110851

+ Tel.: 7560505 '
www.subredsuroccidente. gov €0

‘Info: 195 . -

*USE Pablo VI






b

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD

BOGOTI\ SUROCCIDENTE ESE
NOTA INTE R.NA |

IIIIIIIIIIIHIIIII|I!l|l|||!|ﬂ|||l

Bogoté D. C :*F RAD S*

Bogoté 28'fdé'_enér6 de 2021.

RECIB! 45 tapabocas KNS5 para el uso personal

Telefono 3212145888
Anexo : ;
Declaramos qua hemos revisado el preseme documento v [o encontrarwos ajustado a las normas y dlsposmlones legales, y por lo tanto lo
i presentamos gara firma.. . N
Cargo Funclcu'u;\ru).r : - .
Contr_ansta s - Nombre ; Cargo’ . ’ Fl‘rma . Fecha
‘ Aprobadopor: . | NOMR -
“Revisadd por:; |
Elaborade por:: | [ ’
;
i

Calle 9 No. 39-46 P l
PBX: 555 1347 - T Hy
Ext: 1008

www subredsurocczdente gov co
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